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โครงการ SIPA Tourism C-Commerce 

 
หลักการดําเนินการและเปาหมายโครงการฯ 
 

โครงการ SIPA Tourism C-Commerce มีเปาหมายคือการสรางโครงสรางพ้ืนฐานสาํหรับการ
เปนศูนยรวมการทําธุรกรรมทางอินเตอรเนต็ของผูประกอบการดานการทองเที่ยวและหัตถ
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเตอรเนต็อยางเต็มท่ีเพ่ือใหสามารถบริการลูกคาจากท่ัวโลกไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสดุ 
ซึ่งจะเปนการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันใหแกผูประกอบการธุรกิจดังกลาว 
 
ธุรกจิดานการทองเท่ียวและหัตถอตุสาหกรรมท่ีจะไดรับประโยชนจากโครงการนี้ไดแก 
โรงแรม, เกสตเฮาส, รานอาหาร, สปา, รถเชา, ผูผลิตและขายสนิคาหัตถกรรม, สนากอลฟ, 
ผูประกอบการดานการทองเท่ียว และตวัแทนจาํหนาย เปนตน 
 

 
 

โรงแรม 
Hotels 

กอลฟ 
Golf Course   

สปา 
Spa 

รานอาหาร 
Restaurants 

รถเชา 
Car Rental 

หัตถกรรม 
Handicraft 

บรกิารทองเที่ยว 
Tour 

Operators 

ตัวแทนจาํหนาย 
Travel Agents   
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หนวยงานและองคกรธุรกจิที่เกี่ยวของกบัโครงการฯ 
 

ผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการนี้ประกอบดวยหนวยงานและองคกรธุรกิจจาํนวน 4 กลุม คอื 
 

1. สาํนกังานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(องคการมหาชน) เปนองคกรหลัก
ท่ีรับผิดชอบโครงการ ทําหนาท่ีพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน, รูปแบบทางธุรกิจเบ้ืองตน 
และประสานงานกับสวนอืน่เพื่อใหโครงการประสบความสาํเร็จ 

2. ธุรกจิดานการทองเท่ียวและหัตถอตุสาหกรรม ซึ่งเปนเปาหมายของการใช Tourism C-
Commerce ในการขยายโอกาสทางธรุกจิ โดยโครงการมีเปาหมายท่ีสาํคัญคอืการขยาย
ตลาดสนิคาและบริการของกลุมธุรกจินี้โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

3. นักพัฒนาซอฟตแวรอิสระ (Independent Software Vendor) ซึ่งจะเปนกาํลังหลกัของ
การพัฒนาซอฟตแวรและระบบขอมูลของธุรกจิตางๆของโครงการ 

4. ธุรกจิดานการเปนตวัแทนจาํหนายบรกิารดานการทองเท่ียว และสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึง Portal Website ตางๆดวย ซึ่งจะเปนสวนท่ีทําหนาท่ีกระจาย
การใหบริการของโครงการไปยังกลุมลกูคาเปาหมายคอืนักทองเที่ยว 
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สาํนกังานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาตไิดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ท้ัง
หนวยงานราชการ, สมาคม และชมรมตางๆ รวมท้ังผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวและหัตถอตุสาหกรรมเปนอยางดี ทําใหการพัฒนาโครงการประสบผลสาํเร็จอยาง
รวดเร็ว นับเปนโครงการที่ไดรับความรวมมอือยางกวางขวาง 
 

 
 
เม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม 2549 โครงการ SIPA Tourism C-Commerce ของ SIPA สาขาเชียงใหม
ไดมีการลงนามบันทึกความเขาใจในการรวมมือกันในโครงการดังกลาวระหวาง SIPA กับ
หนวยงานตางๆ รวม 14 องคกร ไดแก 

1. สาํนกังานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนอื เขต 1 
2. จังหวัดเชียงใหมโดยสาํนกังานจงัหวดัเชียงใหม 
3. สมาคมโรงแรมไทย (ภาคเหนอื) 
4. สมาคมธุรกิจทองเท่ียวเชียงใหม 
5. สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื (NOHMEX) 
6. สมาคมสงเสริมบริการสขุภาพ 
7. หอการคาจังหวัดเชียงใหม 
8. ไนทซาฟาร ี
9. ชมรมสนามกอลฟเชียงใหม-ลาํพูน 
10. ชมรมมัคคุเทศน 
11. ชมรมไทยลานนาสปา 
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12. ชมรมภตัตาคารรานอาหาร 
13. ชมรมรถเชาเชียงใหม 
14. ชมรมผูประกอบการถนนชางคลาน 

 

 
 
นอกจากนี้โครงการ SIPA Tourism C-Commerce ยังไดรับการแตงตั้งเปนเครือขายหลักในการ
ใหบริการนกัทองเท่ียวทางอนิเตอรเน็ตสาํหรับงาน มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรต ิ
(Royal Flora Ratchphruek 2006) ซึ่งเปนงานมหกรรมขนาดใหญ จัดขึ้นเปนเวลา 92 วันเต็ม 
ระหวางวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2549 ถึง 31 มกราคม 2550 โดยมีประเทศตางๆเขารวมสรางสวน
เฉลิมพระเกยีรตมิากกวา 30 ประเทศ และคาดวาจะมีผูเขาชมงานมากกวา 2 ลานคน (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี http://www.royalfloraexpo.com) 
 
ในการนี้โครงการ SIPA Tourism C-Commerce ไดรวมกับ ททท. และหนวยงานตางๆทั้ง
สมาคม, ชมรม และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในการสรางระบบ Real-Time Allotment เพ่ือ
ใหบริการดานการจดัหาหองพักใหกับนกัทองเท่ียวในระหวางงานดวย ซึ่งเปนระบบท่ีใช
เทคโนโลยี SOA อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งกลาวไดวาเปนระบบซอฟตแวรท่ีทันสมัยท่ีสุดระบบ
หนึ่งของประเทศไทย 
 

 
 

http://www.royalfloraexpo.com
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รปูแบบทางธุรกจิ (Business Model) ของโครงการฯ 
 

สรางโครงสรางพ้ืนฐานสาํหรับการเปนศูนยรวมการทําธุรกรรมทางอินเตอรเนต็ของ
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและหัตถอตุสาหกรรม โดยมีลักษณะท่ีสามารถกระจายขอมูล
และการใหบริการไปสูวงกวางท่ีสุด  
 
โครงการ SIPA Tourism C-Commerce ไดเลอืกใช Interactive Map เปนโครงสรางพ้ืนฐาน
หลัก เนือ่งจากสามารถใชเปนศนูยรวมการทําธุรกรรมทางอินเตอรเนต็ไดเปนอยางดี ใน
ขณะเดียวกนักส็ามารถแจกจาย Interactive Map ตางๆไปยัง Web Site ท่ัวโลกได ซึ่งเปนการ
เช่ือมโยงเครือขายทางธรุกจิของผูประกอบการออกไปท่ัวโลกไดในเวลาอนัรวดเร็ว และมี
ตนทุนคาใชจายต่าํแตมีผลในทางธุรกจิสูง 
 
การใช Interactive Map ในโครงการนี้ไดผนวกเขากับเทคนิคการพัฒนาซอฟตแวรแบบใหม 
คือ Service Oriented Architecture (SOA) ซึ่งมีผลใหเกดิธรุกรรมทางอินเตอรเนต็แบบใหมๆ  ท่ี
ไมเคยทําไดดวยระบบซอฟตแวรแบบเดิมมากอน เชน การคนหาบรกิารเพ่ือการทํา Trip 
Planning เปนตน (ดูการสาธิตประกอบ) 
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รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ของโครงการมีจดุประสงคหลักคอืการสรางงานและสราง
ตลาดใหแก ISV ตลอดจนลดตนทุนของ ISV ลง โดยโครงการนี้มกีารสงเสริมกิจกรรมของ
บรษิัทพัฒนาซอฟตแวรอสิระ (Independent Software Vendor, ISV) ดังนี ้
 

1. Free Interactive Map – นักพัฒนาและออกแบบเว็ปไซต สามารถใช Interactive Map 
ของโครงการไปบริการลูกคาไดโดยไมมีคาใชจาย เปนการเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับการ
พัฒนาเว็ปใซต โดย Interactive Map นี้สามารถปรับตาํแนงและการทํางานใหตรงกับ
ความตองการของลกูคาไดโดยงาย 

2. Directory List for Business Group – นักพัฒนาเว็ปไซตและซอฟตแวร สามารถ
สราง Directory หรือ List สําหรับกลุมลกูคาเพือ่เช่ือมตอกบัแผนท่ีได โดยสามารถเพ่ิม
รายละเอยีดเฉพาะลงไปได เชน สราง List ของรานอาหารโดยมีการใหสัญญลักษณ
คะแนนแสดงดวย เปนตน 

3. Add Business Location and Information - นักพฒันาเวป็ไซตและซอฟตแวร
สามารถเพ่ิมตาํแหนงและรายละเอียดของธุรกจิตางๆ ลงไปในแผนท่ีได โดย
รายละเอียดสามารถสรางดวยเทคนคิ Multimedia ตางๆ ได เชน ภาพถาย, ภาพ 
Panorama, Video รวมท้ังสามารถ Link ไปยังเว็ปไซตภายนอกไดดวย 

4. Mini program in Map - นักพัฒนาซอฟตแวรสามารถสรางโปรแกรมขนาดเล็กเพ่ือ
ประกอบกบัรายละเอยีดของธรุกจิท่ีแสดงในแผนท่ี เชน การใหคูปองสวนลดแกลกูคา
ท่ีเปดดูรายละเอียด, การทํานายโชคชะตา, การเลนเกมสงเสริมการตลาด ฯลฯ 

5. Business Services - นักพัฒนาซอฟตแวรสามารถสรางโปรแกรมขนาดใหญเพื่อให
บรกิารดานธรุกจิสาํหรับกจิการตางๆ เชน การตรวจสอบอตัราวาง, การจอง, การคนหา
บรกิารตางๆ, การทํา Trip Planning เปนตน 

 
โครงการนี้ไดสรางรูปแบบทางธรุกจิแบบใหม และสงเสริมใหนักพัฒนาซอฟตแวรใชเทคนิค
ระดับสงูใหมๆ  ในการเขารวมโครงการ จึงเปนที่เชือ่ไดวาโครงการ SIPA Tourism C-
Commerce นี้จะสามารถเปนโครงการทีน่าํมาซึ่งการพัฒนาซอฟตแวรท่ีทันสมัยขึ้นในประเทศ
ไทย และจะสามารถผลักดันใหนักพัฒนาซอฟตแวรของประเทศไทยขยายตลาดออกสู
ตางประเทศไดอยางรวดเร็ว 
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บทบาทขององคกรธรุกิจตางๆในโครงการฯ  
 

โครงการ SIPA Tourism C-Commerce นี้จะนาํเอาสนิคาและบรกิารของธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวและหัตถอตุสาหกรรมมาแสดงรวมกนัในโครงสรางพืน้ฐานกลางคือ Interactive Map 
ซึ่งจะแจกจายไปยงั Web Site และตวัแทนจาํหนายท่ัวโลก โดย SIPA จะทําหนาท่ีในการพัฒนา
และบริหารจดัการโครงสรางพ้ืนฐานดังกลาว โดยจะทํางานรวมกบับริษัทพัฒนาซอฟตแวร
อิสระ (ISV) ในการพัฒนาระบบขอมูลและการใหบริการตางๆเช่ือมตอกับ Interactive Map 
 

 
 
จากรปูแบบทางธรุกิจดงักลาว จะทําใหแตละสวนของผูเขารวมโครงการ ท้ังท่ีเปน
ผูประกอบการธรุกิจทองเท่ียวและหัตถอุตสาหกรรม, บริษทัพัฒนาเว็ปไซตและซอฟตแวร 
รวมท้ังผูประกอบการตวัแทนจาํหนายและ Portal Website มีบทบาทที่ชัดเจนในการรวมพัฒนา
ธุรกจิบนพ้ืนฐานของโครงสรางพ้ืนฐานของโครงการ อันมผีลใหเกดิมลูคาเพ่ิมทางธุรกจิใหแก
ทุกองคกรท่ีเขารวมโครงการ 
 
โดยในระยะยาว SIPA มีแผนในการขยายโครงสรางพ้ืนฐานออกไปยังสือ่กลางอื่นๆ
นอกเหนือจาก Interactive Map อีก เชน eCatalog, eBook เปนตน 
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บรกิารตางๆในโครงการฯ 
 

โครงการ SIPA Tourism C-Commerce นี้จะกอใหเกดิการใหบริการทางอินเตอรเน็ตขึ้นได
หลายประการ ซึ่งบางบริการถอืไดวาเปนนวัตกรรมทางธรุกิจ เนือ่งจากไมสามารถทําไดมา
กอนดวยเทคโนโลยแีบบเดิม  
 
บริการในโครงการนี้ไดแก 

1. การใหขอมูลธุรกิจรวมกบัแผนท่ีอิเล็กโทรนกิส 
2. การคนหาขอมูลเพ่ือวางแผนการเดินทาง โดยมีลกัษณะการคนหาท่ีซับซอน เนือ่งจาก

เกี่ยวของกบัสถานที่, เวลา, อัตราวาง, ราคา, บริการแวดลอม และอืน่ๆ ซึ่งไมสามารถ
ใชการคนหาดวย Search Engine แบบเดิมๆได 

3. การสรางกลุมธุรกจิท่ีมีขอมูลรวมกนั เชน การสราง Tour Package รวมกันจากหลาย
ธุรกจิ, การสรางกลุมรานอาหาร, การสงเสริมการขายแบบวงกวาง ฯลฯ 

4. การตรวจสอบอตัราวาง และการจองแบบ Real-Time 
5. การสรางมูลคาเพ่ิมทางธรุกจิดวยการรวมหรอื Re-package บริการจากธรุกจิตางๆให

เปนบริการใหม 
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การรวมมือกับโครงการอื่นๆ 
 
โครงการ SIPA Tourism C-Commerce สงเสริมใหมีการรวมมือกับธุรกิจรอบดานเพ่ือใหเกดิ
โครงการสงเสรมิการตลาดรวมกนั (Marketing Affiliation Program) ซึ่งจะทําใหมีการขยาย
โอกาสทางธุรกิจจากสื่อหนึ่งไปยังสื่ออื่นๆ เชน สิ่งพิมพและสินคาตางๆ สามารถการรวมมือ
กับผูพิมพและจาํหนายใหสรางมูลคาเพ่ิมแกสิ่งพิมพดวยการ link ตอมายังแผนท่ีอิเลค็โทรนกิส 
เชน การ Link แผนท่ี Tourism C-Commerce กับสือ่ตางๆดงันี้ 
 

1. Paper Map 
2. Tourism Guide Book 
3. Phone Card 
4. Internet Card 
5. Temporally SIM 
6. Hotel Brochure 
7. Tourism Service Advertising 

 
การทําโปรแกรมรวมมือเหลานีส้ามารถนาํมาซึ่งการสรางกจิกรรมดานการตลาด ท่ีจะทําให
มูลคาเพ่ิมของสนิคาและบริการสูงขึ้น และเปนการขยายตลาดจาก Traditional Market ไปสู 
Internet Market ไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นกวาการใช Web site เพียงอยางเดียว 
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เว็ปไซตในโครงการ SIPA Tourism C-Commerce 
 

SIPA Chiang Mai Tourism C-Commerce Website 
www.ChiangMaiTCC.com 
ผูจัดทํา: SIPA Chaing Mai 
 

 
 
เปนเว็ปไซตตนแบบของการใช Interactive Map โดยเช่ือมตอกับขอมูลและบรกิารตางๆที่
เกี่ยวกบัธรุกิจทองเท่ียวและหัตถอตุสาหกรรมในจงัหวัดเชียงใหม เปนเว็ปไซตแมขายในการ
ใหบริการนกัทองเท่ียวในงานมหกรรมพืชสวนโลก 
 
ปจจบัุนมขีอมูลธรุกจิประมาณ 300 แหง และจะเพ่ิมขึ้นเปน 1,000 แหงเม่ือเปดตวัอยางเปน
ทางการในเดอืน กรกฎาคม 2549 นี้ และจะเปดใหผูใชสามารถเพ่ิมสถานทีล่งบนแผนท่ีไดดวย
ตนเอง ซึ่งจะทําใหมีรายละเอียดเพ่ิมขึน้อยางรวดเร็วอีกทางหนึ่งดวย 
 

  

http://www.ChiangMaiTCC.com

